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NOTA 1:
Seguint les directrius de la Universitat de les Illes Balears, en aquest informe, pel que fa a l’expres-
sió de gènere, paraules com ara alumne o bé professor, excepte que se’n precisi expressament
el contrari, representen tots dos gèneres, és a dir, tant a alumne com a alumna, tant a professor
com a professora. . .
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1 Accés a l’aplicació GESAVA

L’aplicació informàtica GESAVA permet gestionar avaluacions en lı́nia. Per accedir a l’aplicació
tots els usuaris hauran de tenir un codi d’usuari i una clau d’accés.

Per accedir a l’aplicació GESAVA s’ha d’entrar a la pàgina web de l’Institut d’Avaluació i Qualitat
del Sistema Educatiu (IAQSE): http://iaqse.caib.es. En aquesta pàgina web les famı́lies
han de clicar la icona Accés GESAVA per a aplicadors, professors, alumnat i famı́lies (assenyalada
en taronja la imatge 1).

Imatge 1

Clicant sobre la icona, la web serà redirigida al portal d’accés on és necessari introduir l’usuari i
la clau corresponent.

La primera vegada que s’hi accedeix, pot aparèixer un missatge que avisa que la connexió se-
gura ha fallat. En aquest cas, s’ha d’anar clicant sobre els enllaços i botons encerclats en les
pantalles següents (imatges 2 a 5) per poder-hi accedir:

Imatge 2

3

http://iaqse.caib.es


Tutorial GESAVA 25-26 Accés

Imatge 3

Imatge 4

Imatge 5
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2 Usuari famı́lia

Una part molt important de les avaluacions és la recollida d’informació dels col·lectius implicats
en l’avaluació per tal de poder relacionar els resultats obtinguts amb les variables de context.
És per aquest motiu que es demana als professors, als alumnes i a les famı́lies que realitzin un
qüestionari especı́fic per a cada col·lectiu. El temps estimat que es necessita per respondre a
aquests qüestionaris és d’uns 15 minuts.

IMPORTANT

Les respostes es tractaran de manera estrictament confidencial i anònima. Aquesta
informació serà tractada de forma anonimitzada per part del personal de l’IAQSE per ob-
tenir informació de context. En cap cas els centres podran visualitzar les respostes in-
dividuals dels qüestionaris introdüıts al GESAVA. En el cas de realitzar el qüestionari en
paper només tindran accés a les respostes els aplicadors designats pel centre, que han
de tractar aquesta informació de forma confidencial.

ATENCIÓ

En el cas de famı́lies d’alumnes matriculats en centres privats no sostinguts amb fons
públics, quan accedeixin al GESAVA disposaran de dos qüestionaris per respondre: el
Qüestionari famı́lia i el Qüestionari ISEC. El procés per respondre al Qüestionari ISEC
és el mateix que per respondre el Qüestionari famı́lia.

Les famı́lies dels alumnes del nivell avaluat poden realitzar el seu qüestionari en paper o en
lı́nia. Si opten per l’opció telemàtica han de seguir les instruccions indicades en aquest apartat.

Cada famı́lia ha d’accedir a l’aplicació GESAVA entrant a la pàgina web de l’IAQSE: http://
iaqse.caib.es i clicant sobre la icona Accés GESAVA per a aplicadors, professors, alumnat i
famı́lies.

IMPORTANT

• Només es pot respondre un qüestionari per famı́lia. En cas de famı́lies amb pares
separats i sense custòdia compartida, el qüestionari s’adreçarà al tutor legal. Si la
custòdia és compartida, només un d’ells ha d’emplenar el qüestionari, preferible-
ment aquell amb qui convisqui habitualment l’alumne.

• Quan hi hagi dos germans o més al centre en els nivells avaluats, les famı́lies hauran
de respondre un qüestionari per a cada un d’ells.

Una vegada a la pantalla d’accés (vegeu imatge 6) les famı́lies hauran d’iniciar sessió amb el
seu codi d’usuari i la seva clau facilitada pel centre, per poder realitzar el qüestionari de
forma telemàtica. Després han de clicar el botó Validar. En cas de dubte reviseu les instruccions
donades a la secció 1.
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S’obrirà una pantalla en què s’ha de comprovar que hi surt el nom de l’alumne a l’inici (ve-
geu imatge 7). Per començar a contestar, s’ha de triar la llengua en el menú desplegable de la
columna Idioma i clicar sobre el botó Respondre .

Imatge 6

Imatge 7

En clicar sobre el botó Respondre s’obrirà una finestra nova on es mostrarà les instruccions a
la part superior i la primera pregunta del qüestionari, tal i com es mostra a la imatge 8. Les
instruccions només es mostren a l’inici del qüestionari.

Clicant sobre els botons i , es pot navegar entre les preguntes (vegeu
imatge 8). A la part superior es mostra una barra de progrés (vegeu imatge 9).

El botó Tornar sense desar serveix per sortir del qüestionari sense guardar les respostes en qual-
sevol punt del qüestionari (9). En aquest cas, es pot tornar a realitzar el qüestionari en un altre
moment.

No és possible desar un qüestionari amb preguntes sense contestar. En arribar a l’última pre-
gunta apareix un missatge indicant-ho, i només si totes les respostes estan completes s’habilita
el botó Desa i tanca, que permet desar i sortir del qüestionari. Si queda alguna pregunta per
respondre, es pot continuar navegant, però es mostrarà un avı́s a la part superior assenyalant
quines falten.

6



Tutorial GESAVA 25-26 Usuari famı́lia

Imatge 8

Imatge 9

Un cop desat, l’estat del qüestionari passa a FINALITZAT i ja no es pot modificar ni consultar
(vegeu imatge 10); per reobrir-lo i introduir-hi canvis és necessari contactar amb l’IAQSE.
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Imatge 10

Per sortir de l’aplicació GESAVA o canviar d’usuari, s’ha de clicar el botó Sortir de la pantalla inicial
d’usuari (vegeu imatge 10).
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