Nou procediment per als
reinicis de contrasenyes

Si es necessita una nova contrasenya per trobar-se en alguna de les situacions

seguents:

-Oblit de la contrasenya
-Contrasenya caducada

-Contrasenya bloquejada per raons de seguretat
El procediment a seguir és el seguent:

Per reiniciar o restablir les contrasenyes corresponents als comptes d’usuari dels

seguents col-lectius:

e personal docent destinat en un centre docent public, concertat o privat
d’ensenyament no universitari

e pares, mares o tutors legals d’alumnes menors d’edat escolaritzats a
centres de les llles Balears

e alumnes majors d’edat escolaritzats a centres de les llles Balears

s’ha d’accedir a la pagina inicial de validaci6 del programari GestIB

(https://www3.caib.es/xestibback/), prémer el botdé Reiniciar/Restablir la contrasenya:



https://www3.caib.es/xestibback/
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i emplenar els camps requerits:

Tipus document: Document: Primer llinatge: Correu electronic:
oNI v | | | | |
() Pels majors d'edat, correu electronic informat al Gestib que comprovarem i

enviarem la verificacio de reinici de clau. Pels menor d'edat, correu electronic
que fa servir I'alumne com a usuari.

Data de naixement: Codi postal: Teléfon mobil:

[*#) Pels majors d'edat, teléfon mobil informat al Gestib que comprovarem i

enviarem un SMS amb la clau d'accés, una vegada es confirmi la sol licitud. Pels

menors d'edat, no informar.
Sel-leccioni centre (ha de ser el centre on esta destinat en cas de fer-hi feina, el centre on tengui alguna matricula com a estudiant o el centre on estudien algun dels
seus fills):

| Escriu nom del centre

D No soc un robot e

raCAPTCHA
Frivadesa - Condicions



Es poden donar aquestes dues situacions:

1. Siles dades personals i del centre seleccionat coincideixen amb les
registrades al GestIB i al SEU es rebra un correu electronic amb un
enllag per confirmar la sol-licitud i rebre un missatge per SMS amb una
contrasenya provisional al telefon mobil registrat. Aquesta contrasenya és
de caracter provisional i ha de ser canviada, per una definitiva, abans de
24 hores.

Aplicacié per a la Gestio Educativa de les llles
Balears

[ instal-lacié per a dispositius mébils

? Preguntes freqiients incident seguretat juliol 2024

Autenticar usuari

Autenticar usuari de tipus email
(només per a usuaris menors d'edat)

Reiniciar/Restablir la contrasenya
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Finalment, quan l'usuari accedeixi a I'’enllag o premi el boté «Canvi de
contrasenya» de la pantalla d’inici del GestIB, s’haura de validar amb la
contrasenya provisional i escriure la nova contrasenya dues vegades. Per
desar la nova contrasenya de forma satisfactoria, aquesta ha de complir

els requisits que s’indiquen en el requadre inferior de la pantalla.

2. Siles dades introduides NO coincideixen es mostra un avis indicant-ho. En
aquest cas s’ha de contactar amb la secretaria del centre per revisar i
corregir, si escau, les dades de la fitxa personal del GestIB. A continuacio

s’ha d’iniciar de nou el procés des del boté «He oblidat la clauy.
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